Accessibilite

Comment ameéliorer la gestion
de vos productions numerigues
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Accessibilitée

® Rendre les outils numeériques accessibles a tous :
une obligation legale applicable (RGAA)

® Comment integrer I'accessibilité dans une
démarche de qualité continue : mieux produire,
reduire les coUts, former les personnels

® Une approche quireleve en priorité du domaine
du management et de la gestion de la production
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Handicap et accessibilité

Les enjeux
Le développement de |I'e-administration conduit I'ensemble des
citoyens a accomplir davantage de démarches uniqguement en ligne.
Quel réle I'internet joue-t-il dans la vie des personnes handicapéees ¢

Rapport au Premier ministre

Vecteur potentiel d'autonomie, mais en fait tres souvent d'exclusion
quand les normes d’'accessibilité ne sont pas respectées, I'infernet a

fait émerger de nouvelles pratiques dont sont écartés les publics Rapport de | Observatoire
n'ayant pas ou peu d'acces a l'information et a la communication, -
dans une période ou les services sont de plus en plus dématérialisés , e

de l'accessibilité et

au détriment de I'accueill physique (ou plus précisement humain) qui e
se réduit tres fortement. On citera, pour s'en convaincre, des de la conception universelle
domaines relevant du secteur public fels que I'emploi, I'éducation, la
citoyenneté.

Le plan France Numérique 2012, qui tend a réduire la fracture docgmentatin
numerique, cherche a prendre en compte les millions de personnes

handicapées qui n'ont parfois plus que ce recours fechnique pour

participer a la vie publique. Cet enjeu a bien été pris en considération

par le législateur dans le cadre de la loi du 11 février 2005.
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Benéficiaires : pas que les handicapes

e personnes vielllissantes,

e personnes analphabetes,

® personnes avec un niveau de scolarité peu élevé,

e personnes dont la langue maternelle n'est pas le francais,
® pErsonnes avec une connexion bas debit

® personnes navigant avec des technologies désuetes,

e personnes navigant avec des technologies émergentes,

e nouveaux utilisateurs du Web ou utilisateurs peu
expérimentés avec les technologies.

Source : hitp://accessibiliteweb.com/fr/accessibilite/benefices.html


http://accessibiliteweb.com/fr/accessibilite/benefices.html
http://accessibiliteweb.com/fr/accessibilite/benefices.html
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Handicap et accessibilité

Une démarche
Citoyenne Qualitative Economique

 Respect de la loi e Ergonomie e Communication
e Acces 3 tous les e Respect des standards e Evolutivite
publics internationaux e Référencement
e Interoperabilité e Maintenance
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Benefices technigues

e Encadrement normatit des webmestres,
e Eviter la multiplicité des interprétations
e Uniformiser les pratigues de communication publique

e Réduire le temps de développement global et la détection
d’'anomalies

e Réeduire I'effort de maintenance ou d’'entretien de sites Web
existants,

e Reduire la consommation de bande passante

e Diminuer la charge imposée sur les serveurs lors de |a
consultation des conftenus.

Source : hitp://accessibiliteweb.com/fr/accessibilite/benefices.html


http://accessibiliteweb.com/fr/accessibilite/benefices.html
http://accessibiliteweb.com/fr/accessibilite/benefices.html
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Benefices financiers

e Utilisation efficace et marguée des services Web
e Augmentation de la clientele jointe par le message

e Mellleur retour sur l'investissement lors du passage des
organisations au numerique.

Source : hitp://accessibiliteweb.com/fr/accessibilite/benefices.html


http://accessibiliteweb.com/fr/accessibilite/benefices.html
http://accessibiliteweb.com/fr/accessibilite/benefices.html
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Benéefices legaux et politiques

e Amélioration de la condition des citoyens

e Proposition d'un modele de société inclusive ou
chacun peut participer a la hauteur de ses ambitions,

e Encadrement efficace et coherent de la diffusion de
'InNformation gouvernementale,

e Faire preuve de leadership et de vision,

e Amélioration de I'image de citoyen corporatif
responsable,

e Protection contre d’'éventuelles poursuites légales.

Source : hitp://accessibiliteweb.com/fr/accessibilite/benefices.html


http://accessibiliteweb.com/fr/accessibilite/benefices.html
http://accessibiliteweb.com/fr/accessibilite/benefices.html
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En savolr plus

) ¢
Accessibilité web

Séance d’introduction a
'accessibilité du Web

CFAI (Université de Montréal)
Jeudi 26 mai 2011

Séance d'introduction a I'accessibilité du Web

Denis Boudreau (AccessibilitéWeb) / Sans frais - 1 (877) 315-5550

Source : http://www.accessibiliteweb.com/presentations/201 1/CFAI-UdeM/#


http://www.accessibiliteweb.com/presentations/2011/CFAI-UdeM/#
http://www.accessibiliteweb.com/presentations/2011/CFAI-UdeM/#
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Labels, normes et reféerentiels

Du constat a la vérification
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Un peu d'histoire

1994 1997 1997 1999 2000
@ & @ &

W'SC® Web Accessibility
initiative

Braillenet WCAG 1.0

AccessiWeb
A- AA- AAA Bronze - Argent - Or

2004 2005 2007 2008 2009 2010

B @ @ & >
F Mua

sl REruRLQUE PRANGAISE | ’ AccessiWeb

Référentiel Art. 47 DGME wtaGg 2.0 DGME y
ADAE-V1 Loi Fr. RGAA RGAA V2

Source : Temesis
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Referentiels

Differences des referentiels :
bien comprendre les enjeux

e WCAG 2 > section 508
e Accessiweb > label argent/bronze

e RGAA > attestation de conformitée

Referentiel Général d'Accessibilité pour les Administrations
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Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0

content

t
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- browsers, media players

rassistive technologies
l

BILITY GUIDELINES

ECIFICATIONS
SVG SMIL  ETC.
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Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0

Principles Guidelines Level A Level AA Level AAA

1. Pe rceiva ble 1.1 Text Alternatives 111

1.2 Time-based Media 121-123 1.24-1.25 1.26-1.29

1.3 Adaptable 131-133

1.4 Distinguishable ' 141-142 || 143-145 1.4.6-1.4.9

2.1 Keyboard Accessible 211-21.2 213

2. Operable

2.2 Enough Time 221-222 2.2.3-2.25

—————————————————————————— — —ee e

2.4 Navigable 241-244 245-24.7 248-24.10

3. Understandable 3.1 Readable 311 3.1.2 313-3.16

3.2 Predictable 321-322 |[323-324 |[325

3.3 Input Assistance 33.1-33.2 333-334 335-336

4.1 Compatible 411-41.2

N
w
—
N
w
N
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WCAG2Z et RGAA

WCAG 2.0

4 principes P1 P2

12 régles R1 | R2

61 criteres de succes

Source : Temesis
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WCAG2 et accessiweb 2.1

WCAG 2.0

4 principes P1 P2

12 régles R1 | R2

61 criteres de succes | C1 8

i [ri2] [rua ] froa] fros] fres] oo [ TUL.

Source : Temesis
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Des difficultées de lisibilite du RGAA

Enfin, certaines difficultés de lisibilité

du référentiel ne concourent pas non plus,
a une meilleure prise en compte de cette
guestion fondamentale pour la bonne

application des régles en vigueur. RHPPOFtde,l'QFWm
, : : : , . 4 Interministerie

La methode d'application preconisee reste & laccessibilié et

ambiguée, sans tests unitaires faciles de la conception universelle

a comprendre et a intégrer, ce qui peut
laisser place a des interpréetations.

lmLa
ooooooooooooo
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Signaler I'accessibilité des sites

Préconisation 56 :
signaler, directement sur le site, ce qui a été
rendu accessible serait nécessaire.

En effet aujourd’hui, il n'existe pas de
procédure au niveau national permettant
de distinguer les sites accessibles,

L : e e : Rapport de Observatoire
I existe cependant certaines inifiatives visant interministériel

a labelliser les sites rendus accessibles de l'accessibilité et

(ex: label Accessiweb). de la conception universelle

La signalisation d’'un site, par un pictogramme
par exemple, permettrait des le debut d'une
navigation, de savoir si le site est ou non N
conforme aux Normes en vigueur.
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Signaler I'accessibilité des sites

Preconisation 57 :

Formation initiale : pour que I'accessibilité

ne soit plus une matiere a découvrir en cours
de déploiement, elle doit étre enseignée dans
les cursus d'eéfudes (université, écoles...),

ce qui passe necessairement par l'intégration

de cette problématique dans les programmes, RHPPOT_tdell'Q})SerawiTe
les diplédmes... T e
P de l'accessibilité et

. . o ye : e la conception universelle
Formation continue: si la proposition cl-dessus

nécessite un cadre nouveau, il convient par
contre de s'assurer de la mise en ceuvre de

'obligation de formation continue qui est Ceopmny
prévue par le décret du 14 mai 2009.
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Approches

Différencier les approches

selon les tailles de projets web
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L'approche corrective

( Audit du site

[ Rapport de préconisation )

[ Corrections du site )

v

( Attestation de conformité
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L'approche qualité continue

Formation / Expérience

Sondage du site )
Rapport de préconisation ]

Corrections du site

v

( Attestation de conformité j

N N N )
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Un processus continu

Audit RGAA o
Sensibilisation Support Communication

contributeur Retour sur expérience

Forma’tion Ameélioration de
Ciblee 'outil (SPIP)

Modification du site

Charte Fichiers

NS

Gabarit html Contenus

NS

CMS (SPIP)
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L'approche parc de site

Formations
1
Audit du parc

Statistiques du parc

Planification des préconisations

Déploiement des
corrections du parc

— S

N ¢ N7 NC N7

( Attestation de conformité )
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Exemple : Agence de la biomédecine = 8 sites

Séquentielle (j/h) Parc (J/h)
| Sl
gl S 1 TR

Audit 20 4

Rapport par site 12 -
Statistiques parc 2
Analyse défauts 4
Planification - 2
Déploiement X Y
Vérification/ 12 12

attestation

Total 44 24

Source : Temesis




i?encontres - @onisep

e S
orlentatlon Centre!Inffo

Management

Quelles personnes
sont impliquées ?

L'accessibilité n'est pas qu'une question tfechnigue
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Exemple : refonte de site web

4 ) . e .
Définition des besoins ———— - decisionnaire
\__ - J
4 ) .
Cahier des charges |—— _ chef de projet
4 ! graphiste
Maquette 1
\__ J
- [ ~N ergonome
Design '
\ r
( Hebergement j<| technicien réseaux
. N
Developpement developpeur
]
Intégration intégrateur
- - N
Publication —— rédacteur
\_ Y, i
]
4 ) H
Référencement — commercial / seo
\__ - J
4 )
Maintenance — webmaster
\_ J B
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Personnes concernees

Maquette
[

Design

N )

4 )
Définition des besoins

AN

-

Cahier des charges

Centre'Inffo

Doisep

e
e

décisionnaire

chef de projet

graphiste

Développement
I

Intégration
I

Publication
]

Réféerencement
|

Maintenance

S YSRR Y2
U 2

( Hébergement

ergonome

technicien réseaux

|
developpeur
intégrateur
—
 —— rédacteur
-
J [}
— commercial / seo
— _ webmaster

QUCCCLCLCS
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décisionnaire ‘

|
chef de projet ‘

graphiste ‘

( choix du référentiel, communication, aﬂestaﬁon><{
( choix des animations / interactions / tec:hniquesD<|
( contraste des couleurs / taille des élémen’@<
( navigation / nombre de c:Ii<:sD<|

1
ergonome ‘

( gestions des urls (rewriting/courtes) / scripts coté serveur><|

technicien résequx‘

( javascript accessible, backend, flmsh><|

developpeur ‘

sémantique web, constructions des pages)<

intégrateur ‘

structure du contenu, acronymes, glossaire, Iangage><

rédacteur ‘

formulaires de contact, d'inscription, mots clés)<

commercial / seo‘

N Y YN )

description des liens, images, tableaux, documen’rs><

webmaster ‘
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Approche corrective

Définition des besoins |

~N

. -
Cahier des charges
- 1
Maquette
g J
4 - - )
Design
\_

( Hébergement

Développement
I

Intégration
L

Publication
]

Réféerencement
-

Maintenance

/\
2YSRR\YZSR )




i?encontres

ITS de I °r|entatlon

Former

(" )

Sensibilisation
sur
l'accessibilité

et ses
techniques

Expert
accessibilite

il

e S
CentrelInffo
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N
. = décisionnaire
Formation ]
spécifique décideur __ chef de projet
y 1
N
) </l graphiste
Formation 1
graphisme/ergonomie - ergonome
Y, |
0 technicien réseaux
1
Formation — el
techniques |
. — intégrateur
accessibles ] (it
<A webmaster
]
Y,
N
. <) rédacteur
Formation B
contenu accessible <) commercial / seo
)\l
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Management

Formation

Mise A niveau des personnels
Problématique des formation initiales
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Ffficacite

e Supprimer la sur-qualité en accessibilité
e Minimiser le coUt de I'accessibilite

e Opftimiser les interventions des experts
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Ffficacitée

® La conformité absolue implique une obligation de moyens,

alors que la qualité Web suppose une obligation de résultats.
(source : Elie Sloim)

e |l est utile de rappeler que I'accessibilité absolue n’est pas
forcément une attente immédiate des personnes
handicapées.

La premiere attente fondamentale est que les contenus des
sites publics soient accessibles. Pour résumer, de nombreuses
personnes handicapées préefereraient que 100% des sites
soient accessibles a 80%, plutdt que 20% des sites publics
soient accessibles a 100% (source : RGAA)
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Accessibilité agile ¢

Un processus et des criteres identifiés,

Des recettes rapides - micro-séances d'expertise :
détecter 80 ou 90% des problemes fondamentaux,

Des priorisations dans les criteres d’accessibilité : pas la méme
importance, gravité, facilité de vérification ou de resolution,

Des améliorations programmeées,
Des itérations rapides de planification et d’amélioration,

Moins de formalisme, plus d’efficacité : les livrables formels sont
Importants mais la partie recette est fondamentale, et doit étre
rapide,

L'audit accessibilité devrait étre un constat de succes
et non un constat d'échec.

hitp://openweb.eu.org/articles/accessibilite agile



http://openweb.eu.org/articles/accessibilite_agile
http://openweb.eu.org/articles/accessibilite_agile
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Finalite

o Accessibilité : gérer les risques au quotidien
e Augmentation de la qualite des sites

e Implication des personnels de la chaine
d'information

e Communication raisonnée
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Finalite : attestation et communication

® Atfester
® Justifier les dérogations
® Former

e Corriger
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Exemple d’'attestations

o hitp://www.accessibilite.sncf.com/<carticle280

o http://www.plainfaing.com/accessibilite

o http://peepmontfort.free.fr/attestation-conformite-rgaqa.php

o http://www.witry-les-reims.fr/Attestation-de-conformite-au-RGAA

o http://www.cdg/7.fr/Mentions-legales

o hitp://www.accesbilis.fr/memento-rgaa.pdf



http://www.accessibilite.sncf.com/?article280
http://www.accessibilite.sncf.com/?article280
http://www.plainfaing.com/accessibilite
http://www.plainfaing.com/accessibilite
http://peepmontfort.free.fr/attestation-conformite-rgaa.php
http://peepmontfort.free.fr/attestation-conformite-rgaa.php
http://www.witry-les-reims.fr/Attestation-de-conformite-au-RGAA
http://www.witry-les-reims.fr/Attestation-de-conformite-au-RGAA
http://www.cdg77.fr/Mentions-legales
http://www.cdg77.fr/Mentions-legales
http://www.accesbilis.fr/memento-rgaa.pdf
http://www.accesbilis.fr/memento-rgaa.pdf
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Conclusion




